Polityka prywatnosci i plikdw cookies w Serwisie
www.alienatours.pl

I. Informacje ogdlne

1. Niniejsza Polityka prywatnosci zostata przez nas przygotowana w celu poinformowania
Panstwa jako Uzytkownikéw Serwisu o zasadach przetwarzania i bezpieczenstwa
przekazanych przez Panstwa danych osobowych oraz tresci (w tym plikdw ,cookies”)
w zwigzku z korzystaniem z naszego Serwisu.

2. Dziatajac jako Aliena Tours Bartosz Zukowski z siedzibg w Bielsku-Biatej (43-300) ul. Stefana
Okrzei 2 jestesmy administratorem i operatorem Serwisu oraz administratorem Parstwa
danych osobowych. Kontakt z nami mozliwy jest za posrednictwem poczty mailowe;j:
biuro@alienatours.pl, listownie wysytajgc zapytanie na adres siedziby badz telefonicznie pod
nr: 669 492 777.

Il. Przetwarzanie danych osobowych

1. Przetwarzanie przez nas danych osobowych odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawnymi o ochronie danych osobowych. Stosujemy sie réwniez do wymogow
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.
Urz. UELNr 119z 2016 r.; ,RODO”).

2. Dane osobowe zbieramy:

a) w celu realizacji umowy o Swiadczenie ustug turystycznych. Dane te przetwarzamy przez
czas niezbedny do realizacji i rozliczenia umowy.

b) w celu umozliwienia nam kontaktu z Paristwem w odpowiedzi na zapytanie/zapytanie
o oferte drogg elektroniczng, jak réwniez telefonicznie, sms/mms-owo, w zaleznosci od tego,
na jaka forme komunikacji wyrazili Paristwo zgode. Dane te, przetwarzamy co do zasady w celu
i przez czas wymagany do podjecia krokéw niezbednych do zawarcia umowy, a w pozostatych
przypadkach — w oparciu o Paristwa zgode — do czasu jej wycofania, jednak nie dtuzej niz do
czytelnego dla nas zamkniecia rozméw z Panstwem/zrealizowania celu przetwarzania.

c) w celach analitycznych (lepszego doboru ustug do potrzeb naszych klientéw, ogdlnej
optymalizacji naszych produktéw, optymalizacji proceséw obstugi, budowania wiedzy
o naszych klientach) bedacego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu.
Dane zbierane w ww. celu przetwarzane bedg przez okres niezbedny do realizacji celéw
przetwarzania, nie dtuzej niz do wniesienia przez Pana/Panig skutecznego sprzeciwu.


tel:669492777

d) w celu przesytania Panstwu tresci marketingowych (newslettera) i handlowych drogg
elektroniczng. Dane te, przetwarzamy na podstawie Paristwa zgody do czasu jej wycofania,
nie dtuzej jednak niz do czasu zrealizowania celu przetwarzania.

e) w celu i przez czas niezbedny do realizacji obowigzkéw prawnych na Nas natozonych,

f) w celu i przez czas niezbedny dla zabezpieczenia roszczen i obrony przed roszczeniami.

3. Zbieramy od Panstwa wytgcznie takie dane, dzieki ktérym mozliwa bedzie realizacja celu
przetwarzania. Prosimy m.in. o podanie imienia i nazwiska, daty urodzenia, nr pesel, adresu
korespondencyjnego, nr paszportu i jego daty waznosci, nr telefonu oraz adresu email.
Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne. Uprzedzamy jednak, ze jest ono
konieczne dla skorzystania z okreslonych, dostepnych dla Paristwa opcji, dokonania rezerwacji
wyjazdu, a brak podania tych danych uniemozliwi skorzystanie z tych funkcjonalnosci.

4. W kazdej chwili przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz zadania
ich sprostowania, modyfikacji, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak rowniez prawo
do wycofania zgody, wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych. Kazde z wymienionych zagdan moga Panstwo zgtosi¢ w formie pisemnej
na adres naszej siedziby oraz drogg elektroniczng na podany wyzej adres e-mail. Zastrzegamy
mozliwos¢ odmowy realizacji zgtoszonego zgdania w przypadku wystgpienia okolicznosci
przewidzianych prawem.

5. Panstwa dane osobowe przetwarzamy w sposéb poufny, chronigc je przed dostepem do
nich przez osoby nieuprawnione. Wszelkie zebrane przez nas dane przetwarzamy przez okres
niezbedny dla realizacji celu przetwarzania, ktéry okreslilismy w pkt. 2

6. Informujemy, ze Panstwa dane mogg by¢ przekazywane innym podmiotom w zwigzku z
zapewnieniem realizacji celdw przetwarzania. Do podmiotéw tych nalezg w szczegdlnosci:
firmy Swiadczgce obstuge prawng i IT, ustugi hostingowe, operatorom pocztowym (kurierom),
towarzystwu ubezpieczeniowemu, do biura rachunkowo-ksiegowego, pilotom wycieczek,
hotelom, Krajowej Administracji Skarbowej, w tym do podmiotu obstugujgcego elektroniczng
odprawe celna.

7. Z uwagi na zakres realizowanej umowy Panistwa dane osobowe mogg réwniez zostac
przekazane do panstwa trzeciego, np. do lokalnych tour operatoréw, hoteli czy linii lotniczych.
Informujemy, ze Aliena Tours dokonata wszelkich staran, aby zagwarantowaé bezpieczenistwo
Panstwa danych osobowych, jakie bedg przekazane do panstwa trzeciego.

8. Poza podmiotami okreslonymi w pkt. 6 i 7 Paristwa dane mogg zostac ujawnione wytgcznie
osobom i podmiotom na ich prawnie uzasadnione zadanie, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych. Nie ujawniamy zadnych danych, jesli nie jest to
niezbedne dla realizacji prawnie okreslonych celdw.

9. Informujemy réwniez o przystugujgcym Panistwu prawie do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, jesli Panstwa zdaniem przetwarzanie przez nas danych osobowych narusza
obowigzujgce przepisy o ochronie danych osobowych. Zachecamy jednak do uprzedniego
skontaktowania z nami w celu wyjasnienia wszelkich watpliwosci i nieporozumien.



10. Nie bedziemy przetwarzali Panstwa danych osobowych w sposdb automatyczny, jak
réwniez nie bedg one przez nas profilowane.

lll. Bezpieczenstwo danych

1. Przy przetwarzaniu przez Panstwa danych osobowych oraz innych tresci poprzez nasze
doswiadczenie, wiedze fachowg oraz infrastrukture techniczng zapewniamy gwarancje
bezpieczenstwa przetwarzanych danych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym
art. 32 RODO.

2. Strona Serwisu zabezpieczona jest przy uzyciu protokotu SSL. Szyfrowanie zapewnia
poufnos¢ Panstwa danych osobowych w trakcie ich przesytania za posrednictwem faczy
internetowych.

IV. Pliki ,,cookies” — informacje ogdlne

1. Informujemy Panistwa o wykorzystywaniu przez nas plikoéw ,cookies” (tzw. ,ciasteczek”),
ktére mogg by¢ przechowywane na Panstwa komputerze, tablecie, smartfonie i innym
urzadzeniu koncowym oraz odczytywane przez nasz system teleinformatyczny.

2. Wykorzystywanie plikow ,,cookies” ma na celu zapewnienie prawidtowego wyswietlania
Panstwu tresci Serwisu, optymalizacje korzystania z Serwisu, utrzymanie sesji po zalogowaniu
do Platformy, jak réowniez jest niezbedne dla celdw statystycznych i prowadzenia dziatan
remarketingowych. Przy stosowaniu plikdw ,cookies” bedziemy korzysta¢ z profesjonalnego
podmiotu umozliwiajgcego nam takie dziatanie.

3. Pliki ,cookies” mogg by¢ wykorzystywane rowniez przez podmioty wspdtpracujgce z nami
w zakresie reklamy i marketingu.

4. Pliki ,,cookies” nie sg pofaczone z Paiistwa danymi osobowymi, dzieki ktérym mozliwa by
byta Panistwa identyfikacja.

5. Informacja o wykorzystywaniu plikdw ,cookies” pojawia sie przy uruchomieniu Serwisu na
dole strony. Korzystajac z Serwisu, wyrazajg Painstwo zgode na ich stosowanie.

6. Informujemy PafAstwa o mozliwosci skonfigurowania przegladarki internetowej w taki
sposob, aby niemozliwe byto przechowywanie plikéw ,cookies” na Panstwa urzadzeniu.
Informujemy przy tym, ze decydujgc sie na taki krok dopuszczajg Panstwo mozliwos$é
wyswietlania sie Serwisu w sposéb nieprawidtowy, za co nie ponosimy odpowiedzialnosci.

7. Pliki ,,cookies” mogg by¢ przez Paristwa usuniete z Paristwa urzgdzenia w kazdym czasie przy
zastosowaniu odpowiednich opcji przegladarki lub narzedzi programowych.



8. Informacje dotyczgce samodzielnego sposobu usuniecia plikéw ,,cookies” mozna znalez¢ na
dedykowanych stronach przegladarek

Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek
Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/278835/pl
Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

V. Inne stosowane technologie

1. Informujemy Panstwa o stosowaniu przez nas technologii $ledzacych dziatania, ktére sg
przez Panstwa podejmowane w ramach korzystania z Serwisu. Technologie te sg stosowane w
celach statystycznych oraz prowadzenia dziatan remarketingowych.

2. W szczegdlnosci stosujemy:

a) kod sledzenia Google Analytics;

b) narzedzia do oceny efektywnosci kampanii reklamowych portali spotecznosciowych
i serwisow internetowych (Facebook Ads, Linkedin, itp.).

3. Korzystanie z opisanych technologii nie jest zwigzane z Paristwa danymi osobowymi, ktére
sg lub mogg by¢ przez nas przetwarzane. Wszelkie dane zebrane w ramach wykorzystania tych
technologii s3 anonimowe, a korzystajgc z Serwisu majg Panistwo $wiadomos¢ ich
przekazywania.

VI. Przekierowania do innych stron internetowych

W naszym Serwisie mogg Panistwo trafi¢ na linki prowadzace do innych stron internetowych,
zwtaszcza tych, ktore nie sg przez nas administrowane. Przekierowanie na inng strone
internetowq wigze sie z opuszczeniem naszego Serwisu. Nie odpowiadamy za tresci
udostepnione na takich stronach, jak réwniez za stosowang na nich polityke prywatnosci
i ochrone danych osobowych.

VII. Logi serwera

1. Podobnie jak wiekszos$¢ administratoréw stron internetowych zbieramy okreslone dane
w ramach logéw serwera, na ktérym funkcjonuje Serwis. Oznacza to, ze korzystanie z Serwisu
wigze sie z przesytaniem do serwera informacji, ktdre sg zapisywane w logach tego serwera.
Informacje te obejmujg m.in.: adres IP, ktory wykorzystuje Panstwa urzgdzenie, date i czas
serwera, nazwa przegladarki internetowej oraz nazwa systemu operacyjnego urzadzenia,
z ktorego Panstwo korzystaja.


http://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek
http://support.microsoft.com/kb/278835/pl
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

2. Logi sg zapisywane i przechowywane na serwerze, na ktorym funkcjonuje Serwis, w celach
technicznych, zwigzanych z administrowaniem serwera, oraz statystycznych.

3. Logi stanowig jedynie informacje o charakterze pomocniczym dla administrowania
Serwisem. Nie s3 one ujawniane zadnym osobom ani podmiotom, z wyjatkiem oséb
upowaznionych do administrowania serwerem.

4. Dane zawarte w logach serwera nie sg powigzane z Paiistwa danymi osobowymi, ktére sg
lub mogg byé przez nas przetwarzane, jak rowniez nie s3 przez nas zbierane ani
wykorzystywane w celu Paristwa identyfikacji.

VIII. Zmiany Polityki prywatnosci i plokéw Cookies

W zwigzku z rozwojem technologii, planowaniem lub realizacjg zmian w funkcjonalnosci
naszego Serwisu, jak réwniez zmieniajacymi sie przepisami prawnymi o ochronie danych
osobowych oraz e-privacy, zastrzegamy sobie mozliwosé¢ zmiany niniejszej Polityki
prywatnosci. O wszelkich zmianach beda Panstwo informowani na stronie internetowej
naszego Serwisu.



